B"’deve INTEGRITETSPOLICY

OMTANKE OCH KVALITET SEDAN 1927

Integritetspolicy pa Bildeve AB

Bildeve AB varnar om din personliga integritet och genom denna integritetspolicy vill vi informera dig om hur vi hanterar dina
personuppgifter. Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med géllande lagstiftning och regler for dataskydd.

Vem dir ansvarig foér personuppgifter i Bildeve AB?

Bildeve AB, 556083-8251, med adress, Box 220 42, 250 22 Helsingborg och telefonnummer 042-17 25 00 &r
personuppgiftsansvarig for hanteringen av dina uppgifter i enlighet med denna policy.

Né&r du anvander vara verkstadstjanster, koper tillaggstjanster eller produkter som levereras av nagon av vara
samarbetspartners — vill vi upplysa om att det kan vara nagon av vara samarbetspartner som ar personuppgiftsansvarig i vissa
avseenden (t.ex. fordonsinfo som biltillverkare samlar in eller info om du tecknar forsakring eller 6nskar finansiering av
finans- eller forsakringsbolag som vi samarbetar med).

Vilka personuppgifter behandlar Bildeve AB?

De personuppgifter som vi behandlar ar de uppgifter som du har lamnat till oss eller som vi har samlat in fran dig eller en
tredje part.

Personuppgifter som du har lamnat till oss: Nar du gor ett kép hos oss, hyr/lanar/provkér ett fordon, ingar avtal om
dackforvaring, saljer ditt fordon till oss eller lamnar ditt fordon pa en av vara verkstader kommer du att lamna viss
information om dig till oss, likasé nar du registrerar ett kundkonto hos oss. Du kan dven komma att lamna information till oss
av andra anledningar, t.ex. nar du varit i kontakt med oss via nagon av vara manga kanaler eller om du besokt nagot av vara
events eller butiker. Informationen du lamnar kan vara till exempel ditt namn, registreringsnumret pa ditt fordon, dina
kontaktuppgifter, kortnummer, annan ekonomisk information eller ditt personnummer eller fragor om produkter eller
tjdnster som du vill veta mer om eller information om ditt fordon som du uppgivit till oss.

Personuppgifter som vi har samlat in fran dig eller en tredje part: Nar du lamnar in ditt fordon pa en av vara verkstader for
reparation eller service kommer vi samla in uppgifter om ditt fordon. Informationen ar framst av teknisk karaktar sasom
uppgifter om korstracka, status pa olika komponenter, anvandning av bilens funktioner och analys av bilens olika egenskaper.
Vid verkstadsbesok kommer vi dven spara uppgifter om verkstadsbesoket, genomford felsokning och det arbete som utforts
inklusive de produkter som reparerats, skiftats eller installerats. Vi samlar in information om fordonets olika
identifikationsnummer och detta samlas dven in nar du koper eller leasar ett fordon fran oss. Om kredit ldmnas sa
forekommer det att vi gor kreditupplysningar. Om du besdker ndgon av vara hemsidor kan vi dven komma att automatiskt
samla in personuppgifter via hemsidan, till exempel information om din IP-adress.

Vi kan dven komma att behandla uppgifter om dig som vi i marknadsfoéringssyfte, eller for att forbattra din kundupplevelse,
har kopt eller fatt tillgang till fran offentliga register och databaser, t.ex. nationella fordonsregister eller olika
kreditupplysningstjanster.

De personuppgifter som anges ovan kan vi komma att behandla om dig dven i de fall ndgon annan lamnar in ditt fordon till
oss for reparation eller service for din rakning. Om du lamnar in ett fordon som nagon annan ar registrerad dgare till eller om
du representerar ett foretag, behandlar vi ditt namn och dina kontaktuppgifter.
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Fér vilka dndamadl behandlar vi dina personuppgifter?

All insamling och behandling av personuppgifter sker i syfte att administrera och fullgéra vara ataganden gentemot dig,
forbattra vara erbjudanden och tjanster och kommunicera dessa till dig samt for att tillvarata vara rattigheter och uppfylla
vara skyldigheter enligt lag eller avtal.

For att kunna fullgéra vart avtal med dig eller f6r att vidta dtgdrder pa begdran av dig innan avtal ingds behandlar vi féljande
personuppgifter for féljande dndamal:

e Vibehandlar ditt namn och dina kontaktuppgifter, ditt bilagarnummer, registreringsnummer, fordonsinformation,
information om de produkter eller tjanster du képt/hyrt/leasat/lanat eller 6nskat upplysning om samt
betalningsinformation (t.ex. kortnummer eller faktureringsadress) i syfte att administrera vart kundférhallande,
inklusive din betalning. Vi behandlar dven dessa uppgifter for att fullgéra vara skyldigheter som foljer av de avtal
som du har ingatt med oss och for att forse dig med den information om de produkter och tjanster som du har
begart fran oss. Om du har ett kundkonto hos oss behandlar vi aven information om din képhistorik och information
om din anvandarprofil. Information som finns lagrad i fordonets dator kan komma att behandlas for att utfora
service och underhall eller for att kunna gora felsékningar och konstatera och atgarda fel pa fordonet.

e Vibehandlar uppgifter om ditt namn, ditt kép och dina kontaktuppgifter, uppgifter om ditt kop,
registreringsnummer och eventuell fordonsinformation for att kunna hantera dina eventuella ansprak pa angerratt,
reklamation, krav eller garanti.

e Vibehandlar uppgifter om ditt namn, personnummer och dina kdrkortsuppgifter samt uppgifter om din ekonomiska
situation for att kunna faststélla din identitet nar vi ingar avtal med dig, for behorighetskontroll av kérkort och for
att gora kreditprovningar. Behandlingen av ditt personnummer ar klart motiverad med hansyn till vikten av saker
identifiering i samband med ingdendet av vara avtal och for att kunna lamna ut fordon i samband med provkorning.

e Nar du har provkort/leasat/hyrt/lanat ett fordon av oss behandlar vi uppgifter om ditt namn, dina kontaktuppgifter,
vilken tidsperiod och vilket fordon du har disponerat sa vi ska kunna administrera eller vidarefakturera eventuella
boter, avgifter eller skador och liknande som ar kopplade till den tid du disponerat fordonet.

e  FOr att kunna utfora test av IT-systemen som anvénds for att administrera din bestallning av vara produkter eller
tjdnster, i syfte att sdkerstalla att dessa haller hog kvalité och sdkerhetsniva.

Fér féljande dndamdl behandlar vi dina personuppgifter med stéd av en intresseavvdgning:

e Vibehandlar uppgifter om dina kop, information om verkstadsbesok och dina kontaktuppgifter i syfte att utveckla
var affarsverksamhet och vara kunderbjudanden, utféra kundanalys, felsékningar, support, tester samt for
statistiska @ndamal och enkater. Vart berattigade intresse av att behandla dina personuppgifter ar for att forbattra
vara erbjudanden, sdkerstalla kundnéjdhet och att vara system haller hog kvalité och sdkerhetsniva.

e Vibehandlar dina kontaktuppgifter for att kunna kommunicera med dig som kund eller potentiell kund genom att
skicka direktmarknadsforing, nyhetsbrev, paminnelser om service/dackbyte etc. och kundundersékningar via post, e-
mail, sms eller andra digitala kanaler, férutsatt att du inte invant mot behandlingen. Vart berattigade av att
behandla dina personuppgifter ar att vi vill kommunicera med dig som kund eller representant for ett foretag for
marknadsforingssyfte.

e Vibehandlar service- och reparationshistorik i syfte att anvanda uppgifterna fér diagnos, uppgradering, reparation
och service av ditt fordon. Teknisk information kan dven anvandas for produkt- eller tjansteutveckling.
Informationen sparas dven i syfte att kunna erbjuda en potentiell framtida dgare av ditt fordon tillgang till
servicehistorik samt annan fordonsrelaterad information som kan vara relevant for denne att kdnna till, sdsom nar
en viss reservdel byttes ut eller vilken service som ar gjord pa fordonet. Vart berattigade av att behandla dina
personuppgifter ar att kunna visa upp att vi uppfyller krav fran respektive fordonstillverkare, av sdkerhetsskal och
for att kunna ge erbjuda vara kunder ratt verkstadstjanster.

e Omdulamnarin ett fordon pa en av vara verkstader for ndgon annans rakning eller i egenskap av representant for
ett féretag t.ex. som férare av en tjdnstebil behandlar vi ditt namn och dina kontaktuppgifter samt fordonsuppgifter
i den man detta ar nodvandigt for att vi ska kunna fullgéra vara dtaganden mot var kund. Vart berattigade intresse
av att behandla dina personuppgifter ar vi vill kunna kommunicera med dig som kontaktperson samt att vi kan
behdva folja upp vem som lamnade in fordonet hos oss.
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Om nagon annan lamnar in ditt fordon hos oss behandlar vi ditt namn, kontaktuppgifter och fordonsinformation for
att kunna utféra arbetet i syfte att fullgéra vart avtal om reparation eller service i forhallande till den som lamnat in
ditt fordon. Information som finns lagrad i fordonets dator kan komma att behandlas for att utféra service och
underhall eller for att kunna gora felsokningar och konstatera och atgarda fel pa fordonet. Vart berattigade av att
behandla dina personuppgifter ar for att kunna fullgéra vart avtal i forhallande till kunden och genomfora aktuell
service eller reparation pa ditt fordon.

Vi kan komma att behandla rorligt material fran 6vervakningskameror som innehaller personuppgifter om dig nér du
beséker ndgon av véra anldggningar, i brottsférebyggande syfte. Overvakning sker endast avseende omrdden som &r
sarskilt brottsutsatta.

Fér foljande dndamdal behandlar vi féljande personuppgifter om du har ldmnat samtycke till det:

Om du har registrerat ett kundkonto hos oss har du lamnat ditt samtycke till att vi behandlar de uppgifter som du
har lamnat till oss samt information om képhistorik och budhistorik i syfte att administrera ditt konto samt utforma
personlig kommunikation till dig.

Om du har samtyckt till att fa direktmarknadsforing, t.ex. nyhetsbrev, sms-paminnelser eller kataloger, fran oss
behandlar vi dina kontaktuppgifter fér detta andamal under en langre period.

Om du samtyckt till det eller om vi annars har ratt att gora sa i enlighet med géllande lag och praxis kommer vi att
analysera information om kophistorik, fordonsdata som vi har samlat in fran ditt fordon i samband med ett
verkstadsbesdk eller information som vi annars har om ditt fordon sasom modell och tillverkningsar, t.ex. nar du har
kopt ett fordon fran oss. Analysen av informationen sker i syfte att kunna skicka personliga och relevanta
erbjudanden till dig.

Fér att fullgéra rdttsliga forpliktelser:

Vi behandlar dven dina uppgifter i den man behandlingen ar nédvandig for att folja tillamplig lagstiftning,
myndighetsbeslut och eventuella andra rattsliga forpliktelser som avilar relevanta bolag i Bildeve-koncernen. Till
exempel sparar vi uppgifter om ditt avtal med oss i den utstrdackning det dr nédvandigt for att folja gallande
bokféringslag.

Volvo originaldelar

Om du som foretagskund, oberoende verkstad, koper Volvo Originaldelar, mjukvara eller andra artiklar fran e-
handelslésningen Volvo Originaldelar Online behandlar vi personuppgifter, sdsom ditt namn och kontaktuppgifter (din e-
mailadress och telefonnummer).

Detta gors i syfte att administrera vart kundférhallande, t.ex.:

forekommande kreditprévningar

for att fullgora vara skyldigheter som foljer av de avtal som du har ingatt med oss och for att forse dig med den
information om de produkter och tjanster som du har bestallt fran oss, t.ex. for att skicka information om din
bestdllning via sms, e-post eller post.

for att kunna hantera dina betalningar

for att kunna hantera dina eventuella ansprak p§ angerratt, reklamation, krav eller garanti.

Dina personuppgifter behandlas i olika system som samkars.

3(6)



Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

Som utgangspunkt behandlas dina uppgifter endast av relevanta bolag i Bildeve-koncernen samt av Bildeve-koncernens
interna IT-bolag. Néar vi delar uppgifter med relevant bolag i Bildeve-koncernen &r bolaget i de allra flesta fall
personuppgiftsbitrade till oss vilket innebar att bolaget behandlar dina uppgifter for var rakning. Vi delar dven uppgifter med
andra aktorer som ar vara personuppgiftsbitraden t.ex. leverantérer som vi anlitar for datalagring eller annan datahantering,
betalningstjanster, distribution av varor eller information, tryck, marknadsforing eller analyser. Personuppgiftsbitradet har
ingen egen ratt att anvdnda eventuella personuppgifter och Bildeve AB ingar bitrddesavtal med leverantéren.

Bildeve AB kan dven komma att Idmna ut dina uppagifter till féljande aktérer som sjélva ér personuppgiftsansvariga for sin
hantering av dina uppgifter:

e Vikan komma att lamna ut ditt personnummer och ekonomisk information till kreditforetag for kreditupplysning.

e Vikan komma att lamna ut dina kontaktuppgifter och fordonsuppgifter till fordonstillverkare och generalagenten for
respektive fordonsmarke. Det ar framforallt fraga om fordonsinformation som lamnas ut men for att hantera
aterkallelser och garantidgrenden férekommer dven att kontaktinformation utlamnas till dessa aktorer.

e Vikan dven komma att Iamna ut fordonsinformation till andra aktérer inom fordonstillverkarens auktoriserade
natverk for att natverket ska kunna erbjuda kunder ratt verkstadstjanster.

e Vikan dven komma att lamna ut dina personuppgifter till férsakringsbolag nar du képer ett fordon av oss eller
[amnar in ett fordon for service eller reparation t.ex. vid skadereparationer.

e Vikan komma att lamna ut dina uppgifter till myndigheter for att det ar ndédvandigt eller for att de har ratt till
information t.ex. for registrering av fordon i vagtrafikregistret.

Vi vill aven upplysa om att det kan vara vara samarbetspartners som ar personuppgiftsansvariga nar du anvander vara
verkstadstjanster, koper tillaggstjanster eller produkter som levereras av nagon av vara samarbetspartners (t.ex.
fordonsinformation som fordonstillverkare samlar in eller information om du tecknar forsakring eller finansiering med finans-
eller forsakringsbolag som vi samarbetar med). Dessa aktorer har da ett eget ansvar for att informera dig om hanteringen av
dina personuppgifter.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Bildeve AB, och i forekommande fall vara samarbetspartners, har vidtagit flera sdkerhetsatgarder for att skydda de
personuppgifter som behandlas. Vi har redundanta brandvaggar med intelligenta intrdngsskydd som skyddar mot externa
hot for att skydda och forhindra obehdérig tillgang till vara natverk och system. Fysisk tillgang till data &r skyddad via
diversifierade skalskydd dar endast behorig personal har tilltrade och om data flyttas utanfér vart datacenter for
sakerhetskopiering, krypteras informationen. Vara anstallda har strikta instruktioner att hantera all information i enlighet
med gallande lagar, regler och policies. Endast de personer som behdover tillgang till system dar personuppgifterna lagras ges
tillgang och all data ar skyddat med accessregler. Analyser genomfors regelbundet, bade internt och externt, for att
identifiera och korrigera eventuella sarbarheter.

Vi och vara samarbetspartners behandlar som huvudregel endast dina personuppgifter inom EES. | de fall informationen
behandlas utanfor EES gors detta endast i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning.
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Hur léinge sparar vi dina personuppgifter?

Beroende pa vilket andamal som ligger till grund for en viss behandling av dina personuppgifter sparar Bildeve AB dina
personuppgifter under olika lang tid. Vi sparar inte dina uppgifter langre &n vad vid har ratt till enligt dataskyddslagstiftning,
annan relevant lagstiftning, regler och riktlinjer fran olika myndigheter eller rekommendationer fran branschorgan. Nedan
har vi listat nagra exempel pa hur lange vi sparar dina personuppgifter.

e Nar du har kopt vara produkter eller tjanster sparar vi som utgangspunkt dina uppgifter sa lange kundférhallandet
bestar och ibland langre for att fullgora forpliktelser i lag eller avtal.

e Fordonsinformation sparas under fordonets uppskattade ”livslangd”.

e | enlighet med gallande lagstiftning har vi ratt att lagra dina kontaktuppgifter fér direktmarknadsféring under en tid
efter ditt kop eller att vart avtal 16pt ut. Beroende pa vad avtalet ror dr denna tid olika lang. Bildeve AB kan darfor
komma att lagra dina kontaktuppgifter for att skicka direktmarknadsforing till dig under den tid vi har ratt att géra sa
enligt gdllande dataskyddslagstiftning, marknadsforingslag och praxis.

e  Om du sarskilt lamnat ditt samtycke till att fa direktmarknadsféring, nyhetsbrev och paminnelser kommer vi att
spara dessa personuppgifter tills du avregistrerar dig eller ber oss sluta kontakta dig.

e  For dig som registrerat ett anvandarkonto hos oss behandlar vi samtliga dina personuppgifter till dess att du
avregistrerar ditt konto hos oss.

e | de fall uppgifterna samlats in fran tredjeman for att anvandas for direktmarknadsforing sa sparas uppgifterna inte
langre an Bildeve AB har ratt till det och dér klara regler eller riktlinjer saknas raderas uppgifterna inom ett
kalenderkvartal.

e  For bokfoéringsandamal sparar vi i enlighet med géllande bokforingslagstiftning information som krévs enligt sadan
lag om vart avtal med dig i sju ar.

e  For e-handel med Volvo Originaldelar Online sparas personuppgifter i ett ar efter den senaste interaktion.

Dina personuppgifter kan sparas langre an vad som angetts ovan i den man vi ar skyldiga att géra det enligt lag, forordning
eller myndighetsbeslut.

Hur kan du pdverka var behandling av dina personuppgifter?

Du har ratt att nir som helst aterkalla hela eller del av ett Iimnat samtycke om behandling av personuppgifter. Aterkallelsen
av ditt samtycke far dock ingen effekt pa var behandling av dina personuppgifter for tiden innan aterkallelsen dgde rum. Du
har ocksa ratt att nar som helst invinda mot behandlingen av dina personuppgifter fér direktmarknadsforing eller profilering.

| enlighet med géllande dataskyddslagstiftning har du ratt att fa tillgang till information om vilka personuppgifter som vi
behandlar om dig samt ratt att begédra rattelse av dina personuppgifter.

Under vissa forutsattningar har du dven ratt att begara radering eller begransning av dina personuppgifter eller invanda mot
var behandling. Du har dven ratt att under vissa férutsattningar fa ut de personuppgifter som du lamnat till oss i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och har ratt att éverfora dessa till en annan personuppgiftsansvarig
(dataportabilitet). Du har ocksa ratt att inge klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten som &r tillsynsmyndighet pa
omradet.

Du behover aldrig ldmna dina personuppgifter till Bildeve AB men for det fall du inte gor det kan vi oftast inte inga eller
fullgéra avtal med dig, undantaget om det ar fraga om kontantforsaljning i en fysisk butik till ett lagre vérde (i de lander
kontantbetalning accepteras) eller det &r fraga om viss kontaktinformation, t.ex. e-post och uppgiften inte ar nédvandig for
en specifik transaktion.

5(6)



Kontaktinformation

Om du vill utéva dina rattigheter kan du skicka brev till Bildeve AB pa adressen ” ”Bildeve AB, Attention: Integritet — GDPR,
Box 220 42, 250 22 Helsingborg” eller maila till gdpr@bildeve.se.

Har du fragor om kring var hantering av personuppgifter ar du dven vilkommen att kontakta oss per telefon

042-17 25 59 eller 042-17 25 47. Alternativt kan du ringa till var vaxel pa 042-17 25 00 och be dem koppla dig till var
dataskyddssamordnare.

Denna integritetspolicy har uppdaterats av Bildeve AB, 2024-11-11

Johan Gustafsson, VD
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