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INLEDNING

Bildeve ar aterforsaljare for Volvo Personbilar
Sverige AB, International Motors Nordic AB
och Astara Sweden och bedriver forsaljning,
uthyrning och service av Volvo, Fiat, Abarth,
Jeep, Alfa Romeo och ORA samt Fiat latta
transportbilar. Servicetjanster erbjuds
samtliga marken pa den svenska marknaden.
Verksamheten omfattar aven lackerings- och
skadeverkstad, forséljning av bildelar,
drivmedel och fordonstvattar samt leverans av
market Polestar.

Bildeve ar som féretag en del av samhallet och
ska agera darefter. Forutom att folja de lagar
och férordningar som galler ska Bildeve arbeta
aktivt pa flera olika plan for att bidra till ett
battre och mer hallbart samhalle.

BILDEVES AFFARSIDE &
VARDERINGAR

Med omtanke, hjarta och kvalitet skapar
Bildevefamiljen langsiktiga kundrelationer
och en mer behaglig bilekonomi anpassad
efter dina behov.

Detta innebaér:

- att vi ska bry oss om vara kunder, kollegor och
leverantorer.

- att det vi gor, ska vi géra med hjartat, dvs
med engagemang, stolthet och med ett leende.
- att vi sakerstaller och foljer upp vart arbete sa
att mottagaren uppfattar kvalitet.

- att vi alltid gor vart yttersta.



EKONOMISKT ANSVAR

Ekonomisk hallbarhet ar forutsattningen for ett
gott foretagande. Genom att erbjuda ett
attraktivt bildagande med omtanke och kvalitet
skapar vi langsiktiga relationer med vara
kunder och lagger grunden for langsiktig
stabilitet och handlingskraft fér Bildeve.

Véra virdeord "Omtanke, Hjarta och Kvalitet”
innebar bland annat att vi erbjuder alla
anstallda en god arbetsmiljo som &r halsosam,
saker och uppfyller de lagar och krav som stalls
pa oss.

Bildeve ar ansvariga for att de tjanster vi
erbjuder ar utvecklade for att uppfylla hégsta
krav pa kvalitet, sakerhet och miljo. Vi férsékrar
oss om att regelverk, lagar och andra krav ar
uppfyllda.

Bildeve valjer de affarspartners som tillampar
liknande principer i etiska, sociala och
miljorelaterade fragor som vi sjélva.
Foretaget arbetar forebyggande inom
omradena korruption, intressekonflikter och
insiderhandel enligt dokumentet:

Uppférandekod Bildeve i linje med Volvo Car
Group uppférandekod.

Vi bevakar trender, ekonomiska svangningar
och politiska debatter noggrant och kan
darmed vara i framkant vid férandringar. Vara
generalagenter och partners ar stabila och
levererar enligt vara varderingar.

For att sakerstalla att vi efterlever vara krav,
har vi under aret granskat verksamheten enligt
féljande:

- Extern revision av kvalitet och milj6 enligt
ISO 9001 och 14001 utford av C1 Certification.
- Skadeverkstadens processer ar externt revi-
derade av forsakringsbolagen IF, Volvia och LF.
- Godkand bilverkstad.

- Kvalitetssdkrad skadeverkstad.

Samtliga granskningar och revisioner har
rekommenderat fortsatt samarbete.

Under 2023 utforde Miljéforvaltningen i
Landskrona miljétillsyn och inspektions-
rapporten var utan anmarkning.

Vartannat ar utfors
- kriterierevisioner och garantirevisioner av
Volvo.

Interna revisioner gors enligt faststalld
revisionsplan.




MILJOANSVAR

Bildeve arbetar med generalagenter som har
mojlighet och stravar efter att uppfylla de krav
som finns for hallbar produktion och konsum-
tion. Volvo tillhor de fordonstillverkare som
ligger langt fram nar det galler

elektrifiering av personbilar. Trots det bidrar
en stor del av de produkter och tjanster som
vi tillhandahaller under sin livscykel till negativ
miljopaverkan, genom nyttjande av fossila
bréanslen och genom utslapp.

Vi informerar vara kunder om produkternas
miljdegenskaper. Vi har alla ett ansvar for
miljon och den bygger pa samverkan mellan
medarbetare, kunder och leverantorer.

En viktig del av Bildeves hallbarhetsarbete ar
att minska den egna energiatgangen och
miljopaverkan. Foretagets miljdarbete har som
mal att tjanster och produkter ska paverka
miljon sa lite som mgjligt.

Nagra exempel pa Bildeves miljéarbete:

- Under 2023 bytte vi ut armaturer och lys-
ror till LED-belysning pa lagret i Helsingborg.
Vi har fortfarande lysror pa vissa avdelningar
i Helsingborg och i Landskrona men vi har
en prioriteringsplan for att successivt byta ut
dessa.

Bildeve har ett ansvar mot kunder och anstéllda
att beskriva verksamhetens, produkternas och
tjansterna paverkan och hur negativa effekter
kan mildras genom hallbara val.

Bildeves miljdpolicy beskriver bl a att vi ska
folja de lagar och férordningar som faller inom
vart verksamhetsomrade. Vi saljer inte bara
hogeffektiva produkter med bra miljéegenska-
per utan valjer ocksa leverantorer som tillverkar
eller salufér miljoklassade produkter.
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- Under 2023 har vi bytt varmepump i
Astarahuset i Helsingborg.
- Samtliga anlaggningar varms och kyls med
bergvarme och vi har solcellspaneler vid
anlaggningarna i Helsingborg och Héganas.
- Vi har elavtal med markning Bra Milj6val.
- | Helsingborg har vi 10 publika och 25
interna laddplatser. | Hoganas har vi 4 publika
och 2 interna laddplatser. Antalet laddplatser
kommer succesivt att 6ka.
- Pa foretagets lackavdelning anvénds sedan
flera ar vattenbaserade farger i alla lackskikt
utom i klarlacken. Vi renar och ateranvander
thinner och arbetar med lagre temperatur i
lackboxen for minskad energiatgang.



-Det finns val genomarbetade rutiner for att
hantera avfall. All spillolja pa vara
serviceavdelningar tas omhand och atervinns,
detsamma galler uttjanta ddack som skiftats i
vart dackcenter. Bilbatteri atervinns pa ett
sakert satt och i Bildeves tvatthallar renas allt
spillvatten for att eliminera risken for att
tungmetaller, olja och kemikalier lacker ut i
naturen. P4 huvudanlaggningen i Helsingborg
har vi komprimatorer for brannbart och
wellpapp vilket har sparat in pa transporter.
-Vara verkstadskunder kan Iana bade el- och
traditionella cyklar vid alla vara anlaggningen.
-Tvatthallarna i Helsingborg och Landskrona
har biologiska reningsverk som sérjer for att
miljobelastningen minimeras.

-Vid drivmedelsstationen i Landskrona och i
Helsingborg finns mdjligheten att tanka HVO-
diesel. | Landskrona erbjuder vi daven Etanol.
-Vid anlaggningarna bjuds kunder och personal
pa ekologiskt fairtradekaffe fran Puro.

- Vi har under 2023 fortsatt var samarbete
med Duvestubbe Bigard och har 8 bikupor pa
taket i syfte att framja den biologiska
mangfalden.

- Bildeves efterlevnad av var miljopolicy har

bl a verifierats genom miljécertifiering enligt
ISO 14001, som innebar att externa
granskningar har genomforts.

Energiforbrukning 2022-2023

Anldggning 2022 2023 enhet
Helsingborg 1946 755 2 070 812 kWh
Landskrona 541 747 503 193 kWh
Hoganas 69 127 80 321 kWh

2530629 2654 326

Trots vidtagna atgéarder for att minska var
energiforbrukning har den 6kat om vi jamfor
2022 med 2023. Merparten av detta beror
pa elektrifieringen av fordonsflottan och 6kad
laddning av bilar.

Vi arbetar med att minska antalet kemikalier
som vi anvander i verksamheten, vilket ar bra
bade ur miljosynpunkt och fér medarbetarnas
halsa. Under 2023 hade vi 176 produkter i
var kemikaliedatabas iChemistry, vilket ar en
minskning med 28 produkter eller ca 14%
jamfoért med 2022,

Leverantérer

Samarbetspartners forvantas uppfylla
kvalitetskraven enligt ISO 9001 och
miljokraven enligt ISO 14001. Om inte Bildeve
skoter sina miljoataganden kan detta leda till
att tillstand dras in, det kan uppkomma
skyldighet att betala viten och delar av
anlaggningen kan tvingas stangas.




SOCIALA FORHALLANDEN

& PERSONAL

Samhéllsengagemang

For Bildeve ar det viktigt att vara en engagerad
del i samhallet. Koncernen stédjer World
Childhood Foundation bland annat genom att
donera ett belopp for varje ny Volvo som séljs.
Vi ér engagerade i en rad olika féreningar med
inriktning pa ungdomsidrott med villkor att alla
ska fa vara med.

Uppférandekod

Koncernens uppférandekod ska sdkerstalla att
Bildeve alltid stravar efter att agera féreddmligt
for att starka relationen mellan kunden,

leverantéren, medarbetare och 6vriga anstallda.

Koden reglerar bland annat korruption,
hantering av intressekonflikter, informations-
givning och informationssakerhet samt efter-
levnad av konkurrensregler.

Véra medarbetare

Kompetenta, motiverade och engagerade
medarbetare ar en forutsattning for att Bildeve
ska vara framgangsrikt. Grunden for
medarbetarens kompetensutveckling ar de
utvecklingssamtal som genomfdrs minst en
gang per ar.

Medarbetarna tar tillsammans med ndarmaste
chef fram en plan for att skapa personlig
utveckling, arbetsgladje och effektivitet i det
dagliga arbetet.

Vi ser mycket positivt pa mangfald bland vara
medarbetare och vi verkar for jamstalldhet. Vi
arbetar med |onekartlaggning for att sakerstalla
att ersattningsskillnader inte uppkommer.

Vi stravar efter att bade méan och kvinnor ska
finnas representerade inom samtliga
yrkesgrupper inom féretaget. Oberoende av
ursprung, kon, nationalitet, sexuell laggning,
trosbekannelse, alder, funktionshinder,
foraldrastatus, facklig och politisk tillhdrighet,
ska allas lika rattigheter och skyldigheter
betonas.

Fran och med ar 2021 erbjuder vi kostnadsfritt
mensskydd till vara kvinnliga medarbetare och
sedan 2023 aven till vara kunder.

Bildeve arbetar med kollektivavtal for var
verksamhet och foljer de regler och avtal som
det innebar.




Arbetsmiljé

Vi bedriver systematiskt ett forebyggande
arbete som leder till en bra arbetsmiljo dar
ingen skadas eller bli sjuk pa grund av arbetet.
Det ar var stravan att standigt forbattra arbets-
miljon och darigenom &ka stimulans och trivsel
pa var arbetsplats. Utfallet av detta arbete
mats kontinuerligt.

Forutom kontinuerliga utvarderingar tar vi arli-
gen fram ett nuvarde och maltal for kommande
ar. Detta arbete gor vi for att sakerstalla att vi
standigt arbetar for att bli en annu battre
arbetsgivare.

Vi méater eNPS vilket innebar i vilken grad vara
anstallda ar ambassadorer for vart féretag.
eNPS-poang kan variera mellan -100 till +100.
Vart mal ar 60. Under 2022 var utfallet 30 och
under 2023 hade utfallet 6kat till 40. Malet for
svarsfrekvensen dr 75%. Under 2022 var det
83% av de anstallda som svarade och under
2023 var det 87%.

Vi har som mal att ingen ska skadas pa
arbetsplatsen. Alla tillbud/olycksfall
rapporteras, analyseras och atgarder skapas
vid behov. Under 2022 rapporterades 8 st
tillbud/olyckor och under 2023 rapporterades
7 st.

Bildeve har ett synligt HR-arshjul for alla
anstallda sa att man kédnner dig trygg i vilka
processer som finns och nar de genomfors
under

aret.

Ansvariga chefer utbildas kontinuerligt i Battre
arbetsmiljé och det ar fortsatt fokus

pa att behalla skador/tillbud hégt upp pa den
dagliga agendan. Att férhindra skador, minska
sjukfranvaro, 6ka aktivitet och friskvard ar ett
pagaende arbete som aldrig far upphora.

Vi arrangerar trivselaktiviteter som
midsommar- och julluncher, personalfester,
kick-off, fika m.m. fér att 6ka gemenskapen och
samarbetet. Vi jobbar proaktivt genom att styra
aktiviteter och teman under kommande ar,
utifran resultaten av vara undersékningar och
genom att vara lyhorda infor vara medarbetare.

Om inte Bildeve tar hand om sin personal och
standigt undersoker arbetsmiljon okar risken
att medarbetarna blir skadade och sjuka pa sin
arbetsplats.

MOTVERKANDET AV KORRUPTION

Bildeve har interna regler avseende
representation (inkl gdvor mm). Representation
ska alltid ske i direkt samband med
verksamheten och praglas av mattfullhet och
gott omddme. Anstéllda ska alltid iaktta
forsiktighet, sarskilt om representationen ar
aterkommande. Kontroll av efterlevnaden sker
genom godkannande/attest av éverordnad.

RESPEKT FOR MANSKLIGA
RATTIGHETER

Bildeve stddjer internationellt erkanda
manskliga rattigheter och gor sitt yttersta for
att sakerstalla att féretaget inte bryter mot
dessa. Allt tvangs- och barnarbete férdéms.
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