Villkor vid internetkdp

Konsumentskydd

De har Allmanna villkoren ("Villkoren”) ar tillampliga pa det avtal som du som
konsument sluter med Bildeve AB, organisationsnummer 556083-8251, nedan kallad
Bildeve (Vi). For att ta tillvara dina intressen som kund tillampas bestammelserna i
konsumentkdplagen (1990:932) eller konsumenttjanstlagen (1985:716) i
forekommande fall, distans- och hemférséljningslagen (2005:59) samt
dataskyddsforordningen (GDPR) pa samtliga kop pa www.bildeve.se

Vad som ska levereras

Bildeves tjanster bestalls pa www.bildeve.se. Avtal upprattas da din bokning eller
bestéllning har bekraftats av Bildeve via e-post till den e-postadress som du angivit
vid bokningen eller bestallningen. Genom att bestalla eller boka accepterar du dessa
Villkor. Vi ingar inte avtal med underariga (under 18 ar) utan formyndares féregaende
samtycke. Pa www.bildeve.se kan avtal endast ingas med kunder med
leveransadress i Sverige. All bildinformation ska ses som illustrationer och kan inte
garanteras aterge varans exakta utseende och beskaffenhet.

Leverans

Tjanster utfors pa plats i Bildeves lokaler.

Priser och Avgifter

De priser som anges pa www.bildeve.se anges inklusive mervardesskatt (moms).

Angerratt

Du som konsument har fjorton (14) dagars angerratt enligt Lagen om distansavtal
utanfor affarslokaler (2005:59) om avtalet avser tjanst fran den dag da avtalet ingas.
Du behover inte ange nagot skal for att fa utdva angerratten.

Vill du utéva angerratten ska du till Bildeve skicka ett klart och tydligt skriftligt
meddelande om ditt beslut att frantrada avtalet.

Om du frantrader detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fatt fran
dig. Aterbetalningen kommer att ske utan onédigt dréjsmal och i vilket fall som helst
senast 14 dagar fran och med den dag da vi underrattades om ditt beslut att
frantrada avtalet. Vi kommer att anvanda samma betalningsmedel for aterbetalningen
som du sjalv har anvant for den inledande affarshandelsen, om du inte uttryckligen
kommit 6verens med oss om nagot annat. | vilket fall som helst kommer
aterbetalningen inte att kosta dig nagot.
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Reklamation

Om en tjanst avviker fran vad som foljer av avtalet mellan dig och Bildeve eller pa
annat satt inte motsvarar den beskrivning av tjansten som Vi har givit, kan tjansten
reklameras. Endast ursprungliga fel omfattas av reklamationsratten,
reklamationsréatten omfattar t ex inte fel orsakade av normalt slitage. Reklamation till
Bildeve ska goras inom skaélig tid efter det att felet upptackts, dock senast inom 2
manader.

Vi forbehaller sig ratten att i forsta hand avhjalpa felet och i andra hand kreditera
tjansten i forekommande fall. Du har ratt att halla inne den del av betalningen som
motsvarar felet. | de fall avhjalpande inte sker kan du ha ratt till prisavdrag eller
ersattning for att sjalv réatta till felet. Om felet ar vasentligt kan du ha rétt att hava
kopet och fa pengarna tillbaka och eventuellt ratt till skadestand om du tillfogats
skada pa grund av felet. Vid reklamation ska du kontakta Bildeve for mer hjalp.

Returer vid avbokning eller ombokning

Vi rekommenderar att du sparar orderbekraftelse och betalningsreferens som kvitto
pa ditt kop.

Retur av rabatterade varor

Vid kdp dar extra rabatt ges ar vardet av extra rabatten att betrakta som en generell
rabatt pa hela beloppet vid koptillfallet. Om nagon del av kopet byts eller returneras
varderas returnerade varor till kdpeskillingen minus sin relativa andel av den
generella rabatten. Vid byten sker ingen omrakning av den ursprungliga grunden for
rabatt.

Kampanj eller erbjudande om extra rabatt &r endast tillganglig for nya kdp via
handelsplatsen www.bildeve.se och kan inte erhallas retroaktivt. Rabatt kan inte
overforas till annat kdp och kan inte tillgodoraknas vid byte till annan tjanst eller vara.

Betalning

| samarbete med Volvofinans Bank AB erbjuder Vi betalning via CarPay Checkout.

CarPay é&r ett av betalsatten i Checkouten som du kan checka ut med genom att
identifiera dig med Mobilt BankID. Kopet dras direkt fran samma konto déar du har ditt
Volvokort, Renaultkort eller CarPaykort. Nar du betalar med CarPay kan du ocksa
valja rantefri delbetalning om 4 manader. Bonus far du p4 samma satt som for de kép
du gor med ditt Volvokort, Renaultkort eller CarPaykort.

| Checkouten finns ocksa mojlighet att betala med kontokort (Visa, MasterCard och
Maestro) eller Swish.

Genom att klicka pa "Betala” i bokningen sa godkanner du Volvofinans Banks
dataskyddspolicys samt Villkoren.
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Force Majeure

| handelse av omstéandigheter som star utanfor Bildeves skaliga kontroll som Vi inte
skaligen kunde forvantas ha raknat med vid avtalstecknandet och vars foljder Vi inte
heller skéligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, exempelvis vid handelse av andrad
lagstiftning, myndighetsatgarder, strejk, blockad, sabotage, krig, terrorism, brand,
Oversvamning, naturkatastrof eller liknande h&ndelser ska Bildeves forpliktelse att
fullgora avtalet skjutas upp sa lange omstandigheten rader. Om sadan férsening
overstiger 2 manader har saval du som Vi réatt att hava avtalet med omedelbar verkan
utan nagon skyldighet att betala skadestand.

Omddomen

Genom att lamna omddmen kring produkter pa www.bildeve.se ger du ocksa Bildeve
ratten att publicera dem pa www.bildeve.se samt i andra kanaler och medier med
beaktande av gallande dataskyddslagar. Vi forbehaller oss ratten att inte publicera
inskickade omdomen.

Behandling av personuppgifter

Las mer om var behandling av personuppgifter i var integritetspolicy.

All personuppgiftsbehandling sker i enlighet med dataskyddsférordningen
(GDPR). Personuppgiftsansvarig ar Bildeve AB (556083-8251). Personuppgifter
lagras enbart sa lange som det ar nédvandig sett till andamalet med behandlingen

Bildeve behandlar personuppgifter sdsom namn, postadress, telefonnummer, e-
postadress, ordernummer, registreringsnummer och IP-adress for de andamal som
anges nedan:

1. Mojliggora for dig att kunna fullgora ett kop pa www.bildeve.se .
2. Anvéandning av personuppgifter for direktmarknadsféring genom e-post, sms
och andra kanaler for att kunna erbjuda relevant marknadsforing.

Vanligen notera att Swedbank Pay och Volvofinans Bank kommer att samla in
personuppgifter om dig i samband med betalning. Swedbank Pay och Volvofinans
Bank ar saledes personuppgiftsansvariga for sadan insamling och efterféljande
personuppgiftsbehandling enligt respektive parts dataskyddspolicy som finns
tillgangliga nedan:

Swedbank Pays behandling av
personuppgifter: https://www.swedbankpay.se/villkor/behandling-av-personuppaqifter

Volvofinans Banks dataskyddspolicy:

https://www.volvofinans.se/om-oss/integritet-och-sakerhet/dataskyddspolicy/

Nar du som kund valjer att skicka ett e-postmeddelande till Bildeve sa kommer Vi
behandla personuppgifter i form av din e-postadress samt e-postkorrespondens for
att kunna gora uppféljningar och handlagga arenden. Personuppgifterna sparas sa
lange det ar nodvandigt sett till andamalet med behandlingen.
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Dina personuppgifter kommer inte att séljas vidare till tredje part eller dverforas till
tredje land (utanfor EU/EES).

Personer vars personuppgifter behandlas av Bildeve har efter kontakt bl.a. ratt att fa
tillgang till sina personuppgifter (registerutdrag), fa felaktiga personuppgifter rattade
och i vissa fall fa sina personuppgifter raderade.

Om du 6nskar utdva dina rattigheter gentemot Bildeve kan du géra detta genom att
skicka en skriftlig undertecknad begaran till:

att: GDPR-ansvarig
Bildeve AB
Box 22042
250 22 Helsingborg

Ovrigt

Bildeve foljer Allmé&nna reklamationsnamndens rekommendationer och svensk lag
vid en eventuell tvist. Eventuell tvist ska l6sas av antingen Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) i Sverige eller European Commission Online Dispute
Resolution (EU ODR).

ARN: https://www.arn.se/

Allménna Reklamationsnamnden
Box 174
101 23 Stockholm

EU ODR: https://ec.europa.eu/odr

For fragor kring inneborden av dessa Villkor eller tillvagagangssatt vid angerratt,
reklamationer eller annat, ta kontakt med Bildeve. Kontaktuppgifter finner du
pa www.bildeve.se

Senast uppdaterat: 2021-06-08
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