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Bildeve

OMTANKE OCH KVALITET SEDAN 1927



Inledning

Denna hallbarhetsrapport beskriver hur
Bildeve arbetar med miljéfragor, socialt
ansvar, manskliga rattigheter och
motverkande av korruption.

Bildeve borjade séalja Volvobilar redan ar 1927,
vilket gor oss till varldens aldsta
Volvoaterforsaljare. Forutom aterforsaljare for
Volvo Car Sweden AB &r vi dven aterforsaljare
for Polestar, Lynk & Co och Astara Sweden.
Verksamheten omfattar forsaljning av nya och
begagnade bilar, service och reparationer,
skade- och lackeringsarbeten, biluthyrning,
mobilitetstjanster samt forsaljning av
reservdelar, drivmedel och fordonstvatt.
Verkstadstjanster erbjuds aven for samtliga
bilmarken pa den svenska marknaden.

Bildeve ar en del av samhallet och stravar efter
att bidra till en positiv utveckling for bade
manniskor och miljo. Hallbarhetsarbetet ar
darfor en integrerad del av verksamheten och
utgar fran foretagets varderingar: Omtanke,
Hjarta och Kvalitet.

Johan Gustafsson
Verkstallande Direktor

¢ Med omtanke om kunder,

kollegor och samarbetspartners
skapar Bildevefamiljen
langsiktiga relationer och en
mer behaglig bilekonomi
anpassad efter kundens behov.

Att arbeta med hjartat innebar
att varje mote praglas av
engagemang, stolthet och en
vilja att gora det lilla extra.

Kvalitet handlar om att
sakerstalla att det arbete som
utfors haller en hég och jamn
niva — fran férsta kundkontakt
till fardig leverans.

Bildeve arbetar kontinuerligt med att utveckla verksamheten i en mer hallbar riktning.
Genom att kombinera ekonomiskt ansvar, miljohansyn och socialt ansvar skapas
forutsdttningar for langsiktig utveckling for bade foretaget, vara medarbetare och

samhallet i stort.



Affarsmodell

“Genom
forsaljning av

Bildeves verksamhet bygger pd att erbjuda produkter och tjanster
kopplade till bilagande och mobilitet. Genom forsaljning av fordon,
service och eftermarknadstjanster skapar foretaget langsiktiga

fordon, service och kundrelationer som ofta stricker sig éver manga &r.

eftermarknads-
tjanster skapar
foretaget
langsiktiga
kundrelationer”

Utvecklingen inom fordonsbranschen gar snabbt, sarskilt inom
elektrifiering, digitalisering och nya mobilitetslosningar. Genom
nara samarbete med vara generalagenter kan Bildeve erbjuda
produkter som ligger langt fram i utvecklingen nar det galler
sakerhet, energieffektivitet och minskad klimatpaverkan.

Samtidigt innebar verksamheten ett ansvar. Fordon och
verkstadsverksamhet paverkar miljén genom energianvandning,
materialforbrukning och utslapp under produkternas livscykel,
vilket bl.a. orsakar fororeningar men aven bidrar till
klimatforandringar. Bildeve arbetar darfor aktivt for att minska den
egna verksamhetens miljépaverkan och for att hjdlpa kunder att
gora mer hallbara val.

Under 2025 bildades en diversifierad hallbarhetsgrupp fran olika
delar av foretaget for att aktivt arbeta med risker och maojligheter
kopplat till hallbarhet. Gruppen har arbetat med vardekedjor,
intressentanalys och dubbel vasentlighetsanalys.

Tanken med gruppen ar att hoja medvetenheten och genom
delaktighet och engagemang, fa fler ambassadorer for hallbarhet.




Vasentliga
hallbarhetsrisker och

affarsmojligheter

Verksamheten innebér vissa hallbarhetsrelaterade risker. De mest vasentliga riskerna
ar kopplade till miljopaverkan fran verkstads- och lackeringsverksamhet,
arbetsmiljorisker i samband med verkstadsarbete samt risker relaterade till
leverantorskedjor inom fordonsindustrin.

Miljorisker hanteras genom foretagets miljoledningssystem enligt ISO 14001, tydliga
rutiner for kemikaliehantering samt uppfoljning av energianvandning och avfall.

Arbetsmiljorisker hanteras genom systematiskt arbetsmiljoarbete, utbildning av
personal samt kontinuerlig uppfoljning av tillbud och olyckor.

Risker kopplade till affarsetik och korruption hanteras genom interna riktlinjer for
representation, gavor och intressekonflikter samt genom attest- och kontrollrutiner.

Utover risker innebar omstallningen till en mer hallbar ekonomi dven
affarsmojligheter. Den okande elektrifieringen av fordonsflottan, utvecklingen av
laddinfrastruktur och nya tekniska losningar inom verkstadsverksamheten skapar
forutsattningar for nya produkter och tjanster. Genom att arbeta aktivt med
energieffektivisering, kompetensutveckling och hallbara arbetsprocesser kan Bildeve
starka sin konkurrenskraft och bidra till en mer hallbar mobilitet.
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Miljoarbetet ar en central del av Bildeves verksamhet. Foretaget har en faststalld miljopolicy

som innebar att verksamheten ska bedrivas pa ett satt som minimerar negativ miljopaverkan
och uppfyller gallande lagstiftning och andra relevanta krav.

Miljoarbetet ar strukturerat genom ett miljoledningssystem certifierat enligt ISO 14001,
vilket innebar att verksamheten regelbundet granskas bade internt och externt. Under aret
har extern revision genomforts av C1 Certification och verksamheten har fortsatt
rekommenderats for certifiering.

Miljoaspekter omvarderas arligen och miljdomal har satts i relation till miljdaspekter med
mest miljépaverkan. Bildeve har ett langsiktigt miljomal om att bli klimatneutrala till ar 2040.

En betydande del av verksamhetens miljopaverkan ar kopplad till energianvandningen i
foretagets fastigheter och verkstader. Bildeve arbetar darfor kontinuerligt med
energieffektivisering genom optimering av tekniska system och fortsatt évergang till
energieffektiv belysning. Samtliga anlaggningar varms och kyls med bergvarme och
foretaget anvander el markt Bra Miljoval. Vid anlaggningarna i Helsingborg och Hoganas
finns aven solceller.

Energiforbrukning 2022-2025
kWh

Helsingborg @ Landskrona @ Hdéganas

1,946,755
2022 541,747
69,127
2,070,812
2023 503,193
80,321
1,985,260
2024 383,728
82,848
1,961,364
2025 377,812
63,925
0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000

Totalt 2025: 2 403 101 kWh

Den totala energiférbrukningen vid vara anldaggningar uppgick under 2025
till 2 403 101 kWh vilket ar en minskning med 2 % jamfort med 2024.



Laddning

Under 2025 installerades totalt 76 laddpunkter i Landskrona varav 64 interna, 8 publika AC-
laddare och 4 publika DC-laddare. | Hoganas finns 6 laddpunkter varav 2 interna och 4
publika AC-laddare och i Helsingborg finns 147 laddpunkter varav 137 interna och 10 publika
AC-laddare. Ett projekt har pdbdrjats for att installera DC-laddare dven i Héganas och i
Helsingborg i snar framtid. Utbyggnaden av laddinfrastruktur ar en viktig del av
omstallningen mot en mer elektrifierad fordonsflotta.

Laddning pa publika laddare / kWh
2024 @ 2025
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20,000
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15,000
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10,000
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7,399

5,000

Helsingborg Héganas Landskrona

Det ar inte pa grund av minskad efterfragan som den publika laddningen har minskat utan
snarare for att narliggande verksamheter i Helsingborg och i Hoganas har publik DC-laddning.

Avfall

Bildeve stravar efter att minimera avfall frdn verksamheten och att avfall som uppstar
omhandertas korrekt. Det finns val genomarbetade rutiner for att hantera avfall och tydligt
markta fraktioner med bade bild och text fér att underlatta sorteringen. Bildeve for noggrann
statistik over avfall som uppkommer, analyserar siffrorna och foljer upp avfallssorteringen.

2024 @ 2025
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Brannbart avfall Farligt avfall Ovriga fraktioner Restavfall

Avfall raknat i ton

| farligt avfall ingar t.ex. bilbatterier, spillolja, oljefilter osv. | vriga fraktioner ingar t.ex.
kontorspapper, hardplastférpackningar, metall osv. Restavfall ar avfall som ldggs pa deponi,
exempelvis grus.




Skadeverkstad

Under 2025 byggdes en ny skadeverkstad i Landskrona med ett nytt koncept som sparar bade
tid och material samt ger mindre utslapp jamfort med en traditionell skadeverkstad.
Lackboxen varms av UV-ljus och inget fargspill forekommer, varken vid blandning eller
lackering. Den externa parten Ekan Management har analyserat hur mycket CO,-utslapp som
uppstar per skadereparation om man jamfor en skada som atgardas i Landskrona, Helsingborg
eller pa en traditionell skadeverkstad, se bild.

Preliminart resultat: CO2-utslapp per skadereparation
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VOC-forbrukning

@ Helsingborg Landskrona
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Anledningen till att VOC-forbrukningen har minskat om man jamfor 2024 med 2025 ar att vi har
investerat i en ny automatisk fargblandningsmaskin i Helsingborg och att vi anvander nya
produkter som genererar lagre utslapp an de tidigare.

Under aret har Bildeves skadeverkstad i Helsingborg granskats och
godkants av Kvalitetssdkrad Skadeverkstad samt fatt fornyat miljo-
och kvalitetscertifikat fran LF.



Sociala forhallanden
och personal

Bildeves framgdng bygger i hdg grad pad engagerade och kompetenta medarbetare. Féretaget
arbetar darfor aktivt for att skapa en arbetsmiljo dar medarbetare trivs, utvecklas och kanner
stolthet oOver sitt arbete. En god arbetsmiljo och ett inkluderande arbetsklimat ar viktiga
forutsattningar for att kunna erbjuda hég kvalitet till vara kunder och skapa langsiktiga
relationer.

Medarbetarnas kompetens utvecklas genom regelbundna utvecklingssamtal, dar individuella
mal och utvecklingsomraden diskuteras tillsammans med ndrmaste chef. Dessa samtal leder till
en plan for personlig utveckling, arbetsgladje och effektivitet i det dagliga arbetet.

Bildeve ser mangfald som en styrka och arbetar aktivt for jamstalldhet och lika mdjligheter.
Oavsett kon, bakgrund, nationalitet, religion, sexuell lAggning, alder eller funktionsvariation ska
alla medarbetare ha samma rattigheter och mojligheter inom foretaget. For att sakerstalla
rattvisa villkor genomfors regelbundet LWOnekartlaggningar for att motverka osakliga
l6neskillnader. Foretaget stravar efter att bade kvinnor och man ska vara representerade inom
alla yrkesgrupper.

Bildeve arbetar med kollektivavtal och foljer de regler och 6verenskommelser som galler for
verksamheten, vilket bidrar till tydliga villkor for bade arbetsgivare och medarbetare.

Foretaget arbetar ocksa aktivt for att skapa en inkluderande arbetsplats. Bildeve erbjuder
kostnadsfritt mensskydd till kvinnliga medarbetare och kunder.

Tillbud / Olyckor
20

Nyckeltal personal 2025
eNPS: 43
Svarsdeltagande: 85 %

Tillbud/olyckor: 11
Antal anstallda: 148

2022 2023 2024 2025

Alla tillbud/olyckor rapporteras och analyseras for
att identifiera forbattringsatgarder och forebygga
framtida incidenter



Arbetsmiljo

Bildeve bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete med malet att ingen ska skadas eller bli
sjuk till foljd av sitt arbete. Arbetet omfattar kontinuerlig uppféljning av arbetsmiljofragor,
riskbedémningar och atgarder for att skapa en trygg och saker arbetsplats.

Ansvariga chefer genomgar regelbundet utbildning i arbetsmiljofrédgor, bland annat genom
utbildningen Battre Arbetsmiljo. Fokus ligger pa att férebygga skador, minska sjukfranvaro
och starka hélsa och trivsel pd arbetsplatsen.

For att skapa tydlighet i personalprocesserna arbetar Bildeve med ett synligt HR-arshjul dar
viktiga aktiviteter och processer under aret framgar for alla medarbetare.

Forutom arbetsmiljopolicy finns policy for t.ex. distansarbete, trafiksakerhet, krankande
sarbehandling, visselbldsning osv. Planer finns att under ndstkommande ar certifieras mot
ISO 45001.

Ett viktigt verktyg i uppféljningen av ® c\PS Svardeltagande

arbetsmiljo och trivsel ar den
medarbetarundersdkning som
genomfdrs genom verktyget
Winningtemp. Dar mats bland
annat eNPS (Employee Net 60
Promoter Score), vilket visar i vilken
utstrackning medarbetare
rekommenderar sin arbetsplats till
andra.

eNPS-vardet kan variera mellan

-100 och +100, och Bildeves mal ar
att nd ett varde pa 50.
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80

87 82 85

2023 2024 2025
Nar det galler social hallbarhet 4r malet att fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare dar
medarbetare trivs, utvecklas och kanner delaktighet i foretagets utveckling.

Medarbetarundersokningar och dialog mellan chefer och medarbetare anvands som viktiga
verktyg for att folja upp arbetsmiljo och engagemang.




Motverkande av korruption

Bildeve har tydliga riktlinjer for representation, gavor och hantering av
intressekonflikter. Representation ska alltid ske i direkt samband med verksamheten
och praglas av mattfullhet och gott omddme. Kontroll av efterlevnaden sker genom
godkannande och attest av overordnad chef.

Samhallsengagemang

Bildeve engagerar sig i
samhallet genom att stodja
lokala foreningar med fokus pa
ungdomsidrott. Foretaget
stodjer aven World Childhood
Foundation genom att donera
ett belopp for varje ny Volvo
som saljs.

Bildeve arbetar aktivt for att uppratthalla hoga
etiska standarder i verksamheten. Tydliga riktlinjer
inom affarsetik, manskliga rattigheter och
antikorruption bidrar till att foretaget ar en
ansvarsfull och palitlig samarbetspartner.
Ambitionen ar att fortsatta utveckla
hallbarhetsarbetet genom tydligare uppfdljning av
nyckeltal och en gradvis anpassning till nya
rapporteringsstandarder for sma och medelstora
féretag, sdsom VSME.

Denna hallbarhetsrapport avser rakenskapsaret 2025 och har upprattats i
enlighet med 6 kap. 10-14 §§ arsredovisningslagen.

Respekt for manskliga rattigheter

Bildeve stodjer internationellt erkanda manskliga
rattigheter och accepterar inte barnarbete,
tvangsarbete eller diskriminering i nagon form.
Dessa principer ar integrerade i foretagets
uppférandekod och galler bade for den egna
verksamheten och i relationen till leverantorer och
samarbetspartners.




	Laddning
	Avfall
	Bildeve strävar efter att minimera avfall från verksamheten och att avfall som uppstår omhändertas korrekt. Det finns väl genomarbetade rutiner för att hantera avfall och tydligt märkta fraktioner med både bild och text för att underlätta sorteringen. Bildeve för noggrann statistik över avfall som uppkommer, analyserar siffrorna och följer upp avfallssorteringen.
	I farligt avfall ingår t.ex. bilbatterier, spillolja, oljefilter osv. I övriga fraktioner ingår t.ex. kontorspapper, hårdplastförpackningar, metall osv. Restavfall är avfall som läggs på deponi, exempelvis grus.

	Arbetsmiljö
	Bildeve bedriver ett systematiskt arbetsmiljöarbete med målet att ingen ska skadas eller bli sjuk till följd av sitt arbete. Arbetet omfattar kontinuerlig uppföljning av arbetsmiljöfrågor, riskbedömningar och åtgärder för att skapa en trygg och säker arbetsplats.
	Ansvariga chefer genomgår regelbundet utbildning i arbetsmiljöfrågor, bland annat genom utbildningen Bättre Arbetsmiljö. Fokus ligger på att förebygga skador, minska sjukfrånvaro och stärka hälsa och trivsel på arbetsplatsen.
	För att skapa tydlighet i personalprocesserna arbetar Bildeve med ett synligt HR-årshjul där viktiga aktiviteter och processer under året framgår för alla medarbetare.
	Förutom arbetsmiljöpolicy finns policy för t.ex. distansarbete, trafiksäkerhet, kränkande särbehandling, visselblåsning osv. Planer finns att under nästkommande år certifieras mot ISO 45001.
	När det gäller social hållbarhet är målet att fortsätta vara en attraktiv arbetsgivare där medarbetare trivs, utvecklas och känner delaktighet i företagets utveckling.
	Medarbetarundersökningar och dialog mellan chefer och medarbetare används som viktiga verktyg för att följa upp arbetsmiljö och engagemang.


